За 2019 год в администрацию МО «Джанайский сельсовет» поступило 226 обращений по вопросам:

- Выдача архивных справок – 1 обращение
- Присвоение адресов физическим и юридическим лицам – 2 обращения
- предоставление льгот – 1 обращение
- выдача справок о составе семьи – 149
- выдача справок на сельскохозяйственных животных – 72 
-выплаты к пенсии за выслугу лет пенсионерам муниципальной службы – 1 обращение.
Все поступившие обращения граждан зарегистрированы в журнале учета обращений граждан. Прием ведет глава сельсовета по графику.
